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In eigener Sache

Das vorliegende Handbuch dient dem Zweck, den Nutzenden den Funktionsumfang des
Programmes zu vermitteln, um die Funktionalitaten korrekt anzuwenden. Handbucher sollen
also in erster Linie mit knappen Formulierungen wichtige Bedienungsoptionen vermitteln. Dabei
ist leicht verstandliche Sprache entscheidend. Aus diesem Grund wird weitgehend auf
gendergerechte Sprache verzichtet, nichtsdestotrotz sollen die verwendeten Begrifflichkeiten (z.
Bsp.: Nutzende) alle Nutzer und Nutzerinnen gleichermal3en umfassen.

Gultigkeit, Zweck und Zielgruppe
Dieses Handbuch ist grundsatzlich gultig fir alle Nutzenden im Férderportal Thiringen. Die
Abbildungen sind beispielhaft. Zweck dieses Dokuments ist eine Ubersicht tiber die Bedienung

des Forderportals.

Mitgeltende Dokumente

Zu finden auf der Startseite des Férderportal Thiringen:

Erste Schritte im Férderportal Thiringen
Moglichkeiten zur Individuellen Gestaltung

1 i |Hilte | k | Vorhaben Controlling

TIVWAESF  Antrage - Mutzerinnen-verwohung fahven | I3 vorhab flen (ofne Kav) | 10000

R oo || Fostovsoors | e

Herziich willkommen im Férderportal Thiringen

Behalten Sie mit der itware alles rund um ihr Forderverfahren im Blick. Bleiben Sie mit threm akiwellen wichtigen und for Sie ahlten Neuigkeiten auf dem Laufenden.

Weitere Informe

1 den Forderprogrammen im Férderportal Thiringen finden Sie auf der Website des Thiringer Lt (Link nA-Z)

um 2u gelangen, nutzen Sie bitte den Farderlotsen auf der Website des Thringer L Link: Tharinger L - Férderlotse .

Umgang mit der Férdermitielmanagement-Software:

15022023
e No

n Teilnehmenden vom 02.05.2025

L
Link 023
- Link im Forderportal Thiiringen - Stand: 19.03.2026
Link gsnachweis im Férderportal Thiiringen - Stand: 02.05.2025
Link

achwe
ilfe: Indikatoren & TN/UN-Bericht im (Zwischen-)
i h 2052025

Hi
Hi
Hi (Zwiscl

Bei Frogen helfen wir lhnen gern weiter. Unsere Servicezeiten und Kontaktméglichkeiten finden Sie unter dem Mentpunkt 'Kontakt! (Link: Kantoktinformationen)

Bitte beachten Sie unsere Postanschrift: Thiringer Londes Weimarische Strafbe 4546, 99099 Erfurt

Aktuelle Neuigkeiten
Datum Thema

1240432026 **Wichtige ergainzende Information zum Weiterhildungsscheck™

2080432026 **Wichtige infor

n zum Weiterbildungsscheck™

317.02.2026  Anleitung fr Kunden: Hochladen von Belegbildem und weiteren Bokumenten
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1 Kontakt und Unterstitzung

Fragen zum allgemeinen Verwaltungsverfahren in den Richtlinien und Foérdergegenstanden

beantworten wir Ihnen unter:

Telefon:

Mo - Do:
Fr:
E-Mail:

0361 573332 000

08:00 bis 17:00Uhr
08:00 bis 14:30Uhr

servicecenter-agr4@tlvwa.thueringen

Fragen zum Foérderportal Thiringen und dessen Funktionen beantwortet lhnen unser Support-

Team. Hierzu wird lhnen neben Ihrem Benutzernamen die Funktion ,Kontakt“ angezeigt. Hinter

der Funktion ,Support-Team kontaktieren ist eine Erfassungsmaske fir ein Supportticket

hinterlegt.
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Support-Ticket

Grund der Kontaktaufnahme #
‘Was ist der Grund |hrer Kontaktaufnahme?

Ich habe eine technische Frage...

Feedback / Anfrage

Bitte beschreiben Sie Ihr Anliegen mit allen ianen. Ihren und andere fiir die Verarbeitung ggf. notwendige Angaben
ermittelt das System outomatisch. Wir werden Ihnen eine entsprechende Zusammenfassung geben, bevor Ihr Feedback eingereicht wird.

(]

Dateien / Anhdnge
Sie konnen lhre Anfrage mit bis zu 4 Dateien versehen. In vielen Fallen sind Bildschirmfotos hiffreich.

Di Keine Datei a Di Keine Datei
Keine Datei ausgewahit. Keine Datei ausgewahit.

Weiter...


file://///ad.tab.lan/gfaw/fpl7/IT_2020/Kernsoftware/Nutzerhandbuch/Anleitungen/TLVWA/servicecenter-agr4@tlvwa.thueringen

2 Willkommensseite im Forderportal Thuringen

Auf der Willkommensseite stehen lhnen die folgenden Funktionen zur Verfliigung:

Anmelden im Forderportal Thiringen

o ‘Hilfe’ (enthalt diese Erste-Schritte-Anleitung)

e Registrierung‘ im Férderportal Thiringen

o Passwort vergessen’ fir die erneute Anforderung

e Impressum‘ und Datenschutz’

Frestaat [ t-emsereanrsers
Thiringen E

Herzlich willkommen im Forderportal Thiringen
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3 Registrierung

Es handelt es sich um die kostenlose Registrierung zur Nutzung des Forderportals Thuringen.
Eine Registrierung ist erforderlich, wenn lhre Organisation/Trager in der laufenden Forderperiode
2021-2027 noch keinen Férderantrag aus ESF- oder Landesmitteln-Mitteln gestellt hat.

o Die Registrierung fur die Nutzung des Forderportals Thuringen muss lediglich einmal pro
Organisation/Trager erstellt werden.

Wird Ihr bisheriges Passwort nicht mehr akzeptiert, fordern Sie bitte gegebenenfalls ein neues

Passwort vergessen

Passwort mit der Funktion auf der Willkommensseite an.

e Sollten Sie bereits an einem Konzeptauswahlverfahren teilgenommen haben oder einen
Forderantrag gestellt haben, ist keine neue Registrierung erforderlich!

o Die Selbstregistrierung im Forderportal ist ausschlie3lich Organisationen/Tragern und
Personen vorbehalten, welche Fordermittel beantragen mochten. Die Registrierung fir
Nutzer:innen der Ministerien ist Uber diesen Weg nicht vorgesehen. Wenden Sie sich bei
diesen Fragen bitte an das Support-Team der GFAW.

Mit Klick auf die Funktion Rannd wird der Registrierungsprozess gestartet und es
offnet sich die Eingabemaske mit den Angaben zum/zur Kunden:in.

Kofinanziert von der .., Freistaat .., Freistaat Landesvermaturgsamt
Europdischen Union  THUINQ@N Thuringen

Registrierung Forderportal Thiringen

® Organisation () Natarliche Person

Name
I

Anrede Titel

Wahlen Sie bitte zunéchst aus, ob Sie Leistungen in Ihrem Namen (naturliche Person) oder fir
Ihre Organisation/Trager (juristische Person) beantragen mochten und danach die
Pflichtangaben.
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e Registrieren Sie sich fur eine Organisation achten Sie bitte auf die vollstandige korrekte
Bezeichnung (z.B. Musterfirma GmbH & Co KG)

¢ Verwenden Sie nur eine E-Mail-Adresse, auf die Sie selbst Zugriff haben

e Der Benutzername ist frei wahlbar (z.B. ,a.muster’ oder auch eine andere beliebige
Bezeichnung). Sollte der Benutzername schon von einer anderen Person fir die
Anwendung verwendet werden, wird das System Sie darauf hinweisen. Wahlen Sie in

diesem Fall einen anderen Benutzernamen. Bitte notieren Sie sich Ihren Benutzernamen.

o Bei erfolgreicher Registrierung wird eine griine Erfolgsmeldung vom System ausgegeben:

Es wurde eine E-Mail versendet. Bitte klicken Sie auf den darin enthaltenen Link, um ein neues Passwort und eine neue Legitimation zu erzeugen.

Der von Ihnen gewdhlte Benutzername lautet: "a.muster” — bitte notieren Sie sich diesen Benutzernamen.

Die angegebene Person wird automatisch mit erweiterten Berechtigungen zur Administration
registriert und erhalt damit das Recht, spater weitere Personen Ihrer Organisation fur die Nutzung
der Anwendung einzurichten.

Mit 4 Absenden
Registrierungsseite erhalten Sie eine E-Mail mit einem Bestatigungslink zur Verifizierung lhrer

schlieBen Sie die Registrierung ab. Nach dem Absenden der

Identitat.

Herzlich Willkommen!

Bitte klicken Sie auf den folgenden Link, um lhre Registrierung abzuschlieRen:

Registrierung bestitigen

Im Anschluss wird Ihnen Ihr neues Passwort zugesandt. Bitte beachten Sie, dass
dieser Link nur flr 24 Stunden gultig ist.

Mit Inrem Zugang haben Sie Zugriff auf die Nutzerverwaltung, um weitere
Nutzer:innen anzulegen. Bitte legen Sie in der Nutzerverwaltung einen Vertreter
und, falls Sie es nicht selbst sind, die Geschéaftsfihrer:in bzw. Vorsitzende:n |hrer
Organisation an.

Vielen Dank.
Dieser Link muss innerhalb von 24 Stunden geoffnet werden. Anschlieend erhalten Sie eine

zweite E-Mail mit dem Startpasswort.
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Passwort

Sie kdnnen sich jetzt mit dem notierten Benutzernamen und dem zugesandten Startpasswort im
Forderportal Thiringen anmelden. Aus Sicherheitsgrinden missen Sie das Startpasswort gleich
wieder dndern. Tragen Sie in das Feld bisheriges Passwort das Startpasswort aus der E-Mail ein.
Wahlen Sie bitte ein neues Passwort, das aus 8 bis 32 Zeichen besteht, wovon mindestens ein
Buchstabe, eine Ziffer und ein Sonderzeichen verwendet werden mussen. Grof3- und

Kleinschreibung sind zu beachten. Wiederholen Sie die Eingabe.

Legitimation

Bitte legen Sie eine Legitimation fest und wiederholen Sie die Eingabe. Die Legitimation benétigen
Sie als ldentifikation u.a. zum Weiterleiten von Antragen und Berichten im Forderportal Thiringen.
Die Legitimation muss nicht alle sechs Monate geédndert werden und kann ein beliebiges Wort
aus mindestens 5 Zeichen sein. Grol3- und Kleinschreibung ist ebenfalls zu beachten. Die
Legitimation muss sich vom Passwort und vom Benutzernamen unterscheiden.

Speichern Sie das neue Passwort und die neue Legitimation mit Passwort und Legitimation

sichern.

2-Faktor-Authentifizierung (2FA)

Fur lhre Sicherheit wird die 2-Faktor-Authentifizierung verwendet. Mit der 2FA via E-Mail, kann
sich ein:e Nutzer:in nur im System anmelden wenn er/sie Zugriff auf diesen 2. Faktor hat. Es wird
ein 6-stelliger Code per E-Mail an die zur/zum Nutzer:in hinterlegte E-Mail-Adresse verschickt.
Dieser Code muss innerhalb von 5-10 Minuten entweder manuell oder tber den in der E-Mall

hinterlegten Link bestétigt werden.

2-Faktor-Authentifizierung!

Bitte verwenden Sie den folgenden Code fir die Anmeldung am System.
7128

Alternativ kénnen Sie auch den obigen Link anklicken, um Ihre Anmeldung
abzuschliefen. Dieser funktioniert aber nur in dem Browser, in dem Sie die
Anmeldung vorgenommen haben.

Falls Sie nicht versuchen, sich anzumelden, melden Sie diesen Vorfall bitte dem
Support.

Vielen Dank.
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Der Link funktioniert nur in dem Browser, in dem die Anmeldung begonnen wurde — er ist an die
damit verknuipfte Session gebunden.

Bei der manuellen Eingabe ist der zugesandte Code in die Felder einzutragen.

Kofinanziert von der .., Freistaat .., Freistaat Landesverwaltungsamt
Europiiischen Union  ThUrNQEN Thiringen

2-Faktor-Authentifizierung

Abbrechen

Seite 9 von 11



4 Reiter ,Hilfe’

Sobald Sie ein Vorhaben (Konzept oder Antrag) im Férderportal Thiringen geéffnet haben wird
in der Hauptmendileiste der Reiter | Hilfe eingeblendet. Darunter finden Sie allgemeine

Anleitungen und Dokumente sowie Handlungshilfen zum Férdergegenstand.

4neu Einstellungen Kontakt Antonia Muster - Musterinstitut & Management GmbH Abmelden

Einstieg Ade | Vorhaben
[ Konzeptauswaiverfaren || 3 Vorhaben erstellen (ohne KAV) | 1000001138 || Offnen || Vorhaben auswahlen
Vorhaben: ANT011000001138 - erste Schritte’ - For ANTO1:

Vorhaben Musterantrog erste Schritte Status: 10 - in Erstellung & GmbH

Zeitroum 0107.2022 - 31.12.2023 Datum ZWB8: 6S: -

— [ e
Antrag: ANT011000001138 - 10 - in Erstellung Folgende Funktionen stehen lhnen zur Verfigung...

Anzeigen Drucken Bearbeiten Uberprifen || > Einreichen | Léschen Vorhabenhistorie Akte Antrag | %, Akte Gbergreifend
Antrag zum Vorhaben ANT011000001138 im Status 10 - in Erstellung ]

e e E

» Antragstellerin

+ Ansprechpartnerin Richtlinie AN - Antragsrichtiinie
Angaben zum Vorhab
* Angaben zum Vorhaben Férdergegenstand ANTO1 - Antragsgegenstand 01
» Dokumente zum Vorhaben
» Geplante Ausgaben Aktenzeichen ANTO11000001138
» Geplante Finanzierung
» ErklGrungen Kurzbezeichnung des Vorhabens Musterantrag erste Schitte
Beantragte Mittel 000¢
Vorhabenzeitraum 01072022 -31.12.2023
Vorhabenart Vorhaben ohne Verbundpartner
Hinweis: Fir den Antrog sind Indikatoren zu erfassen. Die Indikatoren konnen dber den Refter 'Indil i werden
Weiter ) SchiieBen

Mit Klick auf Anleitungen und Dokumente werden Ihnen die zur Verfligung stehenden

Dokumente zum Download angezeigt.

Antrag || Indikatoren

Folgende Funktionan stehen Ihnen zur Verfigung.

Foigends Funktionen stehen ihnen zur Verfigung...
Stammdaten Dokumente Vorhabeniibersicht Drucken

Nutzerinnen-Verwaltung

[ Anleitungen und Dokumente

Nachfclgend finden Sie Anleftungan und Dokumente zum Fardergegenstand:

Alligemeine Anleitungen und Dokumente:

(+]

= Dateiname = Kommentar
) T

-«

(-3¢

10 230511_Hd8_Anderungsbedarf_Anderungsantrag_ZWE_Version1 pdf | Handbuch zur Erfassung eines Anderungsbedarfs/Anderungsantrags
2 [J & Anleitung Hochladen von Belegbildem und weiteren Dokumenten.pdf

“

Herunterladen

Handlungshilfen

D
-]

Herunterladen
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5 Anderungshistorie dieses Dokumentes

Datum Version |Rolle Bemerkung

07.10.2022 | 1.0.0 IT Anwendungsbetreuer Erstellung

15.02.2023 | 1.1.0 IT Anwendungsbetreuer Anpassung an  TLVwA
einschlieRlich Uberarbeitung
fur Veroffentlichung

02.06.2023 | 1.2.0 IT Anwendungsbetreuer Aktualisierung der
Screenshots

30.06.2026 | 1.3.0 Fachanwendungen Aktualisierung

Servicerufnummer und

Screenshots
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